Procedimento n.2 PACM22 — Assessoria de Imprensa, Gest&o de Contetidos e Clipping,
integrado no Projeto Ancora de Comunicagdo e Marketing das Estratégias de Eficiéncia
Coletiva do PROVERE — Valorizagdo das Esténcias Termais da Regido Centro, enquadrado

no Eixo Prioritario 4 e na Prioridade de Investimento (P1) 8.9/8b

CADERNO DE ENCARGOS
PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS
Cldusula 12 — OBJECTO DO CONCURSO

1. O presente procedimento consiste na aquisicdo de servigos de Assessoria de imprensa, Gestdo
de Conteddos e Clipping, no d@mbito do Projeto Ancora de Comunicagdo e Marketing das
Estratégias de Eficiéncia Coletiva, promovido pela Associacio das Termas de Portugal —
Delegagdo Centro, que corporiza um dos projetos &ncora do PROVERE — Valorizagdo das
Esténcias Termais da Regido Centro, enquadrado no Eixo Prioritario 4 e na Prioridade de
Investimento (P1) 8.9/8b e em conformidade com as cldusulas juridicas e técnicas descritas no
presente caderno de encargos e respetivo convite e em absoluto respeito e cumprimento da

legislacdo em vigor.

Cléusula 22~ PRAZO DE PRESTACAO DO SERVICO/FORNECIMENTO DE BENS

1. A aquisicdo de servicos serd executada de acordo com o programa de trabathos e demais
condi¢bes, em conformidade com o contrato e o caderno de encargos, tendo com limite
méximo a data do dia 31 dezembro de 2021. Fica, no entanto, salvaguardada a possibilidade de
se efetuarem reprogramagdes e/ou ajustamentos ao prazo, de acordo com as necessidades da

candidatura, de forma a respeitar a execucdo fisica e financeira do projeto.

Clausula 32 - SIGILO
1. O adjudicatério garantird o sigilo sobre toda a informaciio e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a Associa¢do das Termas de Portugal — Delegacdo Centro,

de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execugdo do contrato.



2. A informacio e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a

terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execucdo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo fornecedor ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 42 - CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR
Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as
obrigacBes assumidas na proposta.
A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior, devera comunicar e justificar tais

situacBes & outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacdo.

Clausuia 52 - PRECO BASE
O preco contratual apresentado pelo concorrente contém todos os custos, encargos e despesas,
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Associacio das Termas de Portugal
- Delegagdo Centro, sendo o preco base fixado em 25.000,00 Euros,{ Vinte e cinco mil euros),
respeitantes & prestacdo dos servigos objeto do presente contrato, aos quais sera acrescido o
imposto sobre o valor acrescentado a taxa legal em vigor;

Pela aphcagao do est:pulado na almea b)do n° ldo artlgo 71° do cutado Decreto Leing 18/2008,

considera-sé que o preco totai resultante de uma-propostaé anormalmente baxxo quando-seja
50% ou mais inferior aquele, no caso de se tratar de um procedimento de formagdo de um
contrato de aquisicdo de servicos.

Ser3o excluidas as propostas, cuja analise revele o constante do n2 2 do artigo 702 do Decreto-

lei ne 18/2008, de 29 de Janeiro, que aprova o Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 62 - PREVALENCIA
Fazem parte integrante do presente concurso o Caderno de Encargos e seu anexo |, o Convite
e a Proposta do adjudicatario. Em caso de dividas prevalece, em primeiro lugar o C.C.P {Cédigo
dos Contratos Publicos), o Cadernc de Encargos, o Convite e em Ultimo lugar a Proposta do

adjudicatario.



Cldusula 72 - SANCOES CONTRATUAIS
Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Associacio das Termas de
Portugal — Delegacio Centro pode exigir ao fornecedor o pagamento de uma pena pecunidria,
de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento nos seguintes termos:
a. Pelo incumprimento dos prazos estabelecidos na cldusula 22, deste caderno de

encargos, até 1% do preco contratual por cada dia de atraso.

Cldusula 82 - CONDICOES DE PAGAMENTO E FACTURACAO

O Adjudicatdrio apresentard a fatura acompanhada de todos os elementos descritivos e
justificativos que permitam a sua conferéncia.
Serdo deduzidas, no pagamento a fazer ao Adjudicatédrio, as importancias necessérias
liquidagdo das sang¢Ges contratuais que Ihe tenham sido aplicadas.
Caso a fatura apresentada ndo mereca aprovacdo da Entidade Adjudicante, porque n3o esteja
conforme com o contratado, esta comunicard tal decisdo ao Adjudicatdrio que deverd
apresentar outra em substituicdo, devidamente corrigida.
A fatura devera incluir os seguintes elementos:

a. Incidéncia do IVA, em separado;

b. Nome a apresentar na fatura: Associagdo das Termas de Portugal — Delegagdo Centro;

c. Morada a apresentar na fatura: Avenida Miguel Bombarda, n. 2110, 22 direito; 1050-

167, Lisboa.

A faturagdo sera efetuada da seguinte forma:

a. No dltimo dia atil de cada més a qué correspohde a pféstagéo de servicos, serd emitida
a factura referente ao periodo em causa, pelo valor fixado com a adjudicaco da
proposta, ao quais serd acrescido o imposto sobre o valor acrescentado a taxa legal em
vigor;
Os pagamentos serdo efetuados ap6s regularizagdo dos pedidos de pagamento contra fatura

submetidos ao Centro 2020.



Clausula 92 - CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

O Adjudicatério ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e

obrigacbes decorrentes do contrato.

Clausula 102 - RESOLUCAO DO CONTRATO
O incumprimento do Contrato por qualquer das Partes contratantes, daréd a Parte ndo faltosa o
direito de o resolver nos termos gerais do direito.
Para efeitos do nGimero anterior, a Entidade Adjudicante notificara por escrito o Adjudicatario
para sanar as deficiéncias assinaladas no prazo de 5 (cinco) dias uteis.
N3o se verificando sanadas as deficiéncias notificadas, a Entidade Adjudicante podera resolver
ent3o o contrato, operando-se a resolugio na data da recegdo da referida notificagdo.
O incumprimento do prazo para a presta¢do de servigos dé direito a Entidade Adjudicante de
proceder a resolugdo automatica do presente contrato operando-se esta resolugdo na data de
rececdo da notificacdo por parte do Adjudicatdrio.
Com a recec¢do da notificacdo o Adjudicatério deve iniciar, de imediato, todas as diligéncias que
Ihe permitam cessar a prestac¢do de servigos.
Caso a Entidade Adjudicante venha a resolver o Contrato, o Adjudicatario devera indemnizar a
Entidade Adjudicante pelo valor dos danos e prejuizos a estes causados em virtude do
comportamento faltoso.
A resoluco do Contrato, por qualquer razdo, ndo prejudicara ou afetara os direitos constituidos

e os deveres e responsabilidades assumidas por qualquer dos outorgantes.

Clausula 112 < FORO COMPETENTE
No caso de divergéncia relativo & interpretagio, execugdo ou cumprimento de obrigacbes
emergentes do presente Contrato, os Outorgantes, obrigam-se a procurar uma solugdo
consensual.

Qualquer litigio ou diferendo sera submetido a apreciagdo dos responsaveis maximos dos
Outorgantes, que envidardo todos os esforgos para obter uma solugéo consensual.

Se no prazo de 30 dias apds o inicio da situagdo de diferendo, se frustrar a tentativa de resolugdo
referida no nimero anterior, o litigio ou diferendo serd decidido por recurso ao Tribunal

Administrativo e Fiscal de Lisboa, com rentincia expressa a qualquer outro.



Clausula 122 - COMUNICACOES E NOTIFICACOES
Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Pablicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
Qualquer alteragdo das informagGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte.

Clausula 132 - LEGISLACAO APLICAVEL
Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos, aplica-se o regime previsto no Cédigo dos
Contratos Pdblicos, aprovado pelo Decreto — Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n® 278/2009, de 2 de outubro e demais legislacdo aplicavel, bem
como pelas disposicdes legislativas e regulamentares aplicdveis, de acordo com a natureza do

servigo a contratar, vigentes na legislagdo portuguesa.

PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Cldusula 142 - OBIETO
O presente procedimento tem como fim a aquisi¢do de servigos de Assessoria de Imprensa e
Gestdo de Contetdos, em conformidade com as caracteristicas e especificagdes indicadas no

artigo seguinte.

Cldusula 152 — CARACTERISTICAS TECNICAS
A prestacdo de servicos consiste em:
a. Assessoria de Imprensa, onde se enconira incluido:

i. Comunicar as Termas Centro como destino de qualidade para todas as
geragdes, incluindo as mais jovens e urbanas; associar as Termas Centro como
destino indicado para quem se preocupa com a imagem e com um estilo de
vida saudavel;

ii. Dar Eco nos média nacionais de estudos que demonstrem a mais-valia das

dguas das Termas do Centro no tratamento de patologias de véria ordem;




vi.

vii.

viii.

Mostrar todos os tratamentos gue se podem ter na rede de Termas Centro, de
forma individualizada;

Comunicar as experiéncias complementares que se podem ter nas envolvéncias
das Termas Centro, aproveitando sinergias com o Turismo Centro de Portugal
e as Aldeias Histéricas de Portugal;

Comunicar os projetos de investigacdo apoiados pelas Termas Centro;
Desenvolver a¢des promocionais com jornalistas, opinion leaders, bloggers e
youtubers relevantes na area do lazer, lifestyle e salde. Trazé-los as Termas do
Centro para participarem em iniciativas criativas, ficando instalados em
unidades de referéncia;

Humanizar as Termas Centro, mostrando ao publico os médicos, técnicos e
todos os profissionais que trabalham nas Termas Centro, enaltecendo a sua
qualidade;

Estudar a execugdo de outras iniciativas que fagam aumentar a visibilidade das

Termas Centro a nivel nacional.

b. Gestdo de Contetidos, onde se exclui:

Comunicados de imprensa que noticiem as atividades das Termas Centro,
assegurando que a informacéo chega aos sitios e as pessoas certas, em tempo
util,
Ponderar a hipotese de press releases teméticas. Por exemplo:

1. AgBes em datas especiais (Dia dos Namorados, Pdscoa, Natal, Fim de

Ano, etc...),

Newsletters Termas Centro-Producdo e envio de uma newsletter,; com noticias
e iniciativas das Termas Centro;
Gerir os contetdos do site Termas Centro, de forma a torna-los mais atrativos
para os seus visitantes;
Criar e alimentar um blogue de divulgacdo das Termas Centro, que sirva de

fonte de contetdos, recorrendo ao storytelling.

c. Servicos de gestdo e andlise de informacdo (Clipping), onde se encontra incluido:

Acesso a aplicacdio integrada de gestdo de informagdo, com acesso on-line:
1. Atualizagdo da informacdo emitida ao longo do dia em tempo real

2. Informacio disponivel para pesquisa (arquivo permanente sem limite)



3. Disponibilizacdo das noticias de imprensa escrita em formato de texto
(word) e formato original (imagem) permitindo:
a. pesquisas dentro do texto por palavra ou expressio;
b. a utilizacdo dos excertos do texto para elaborar outro tipo de
documentos;
¢. uma leitura facil da noticia;
d. o tratamento do texto para utilizag3o e disponibilizagdo das
noticias em outros formatos;
e. enviar compilagdes de noticias por email em formatos mais
leves.
ii. Perfil de Informacio
1. Termas do Centro
2. Estancias Termais da rede Termas Centro
3. Concorréncia (concorréncia local, spas)
4. Turismo (apenas dados macro, tendéncias e estatisticas)
iii. Meios —Imprensa Nacional - referéncia a Termas do Centro
1. Imprensa Nacional
2. Imprensa Regional

3. Imprensa Online

2. Da presente prestacdo de servicos devem resultar entregéveis, nomeadamente:

a. Memaria descritiva da estratégia apresentada de relages publicas, logo apos a

adjudicacdo da proposta;

b. Relatérios mensais de Clipping e das acbes realizadas.

Clausula 162 —~ FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
1. Os Outorgantes efetuardio uma reunido prévia de coordenagdo, para preparacio da execu¢do
do contrato, de acordo com as condi¢Bes técnicas e prioridades estabelecidas pelo Primeiro
Outorgante.
2. No decorrer da prestagdo de servicos objeto do presente contrato, serdo realizadas reunides

periddicas entre os outorgantes para monitoriza¢do da prestacdo do servico.



TERMASDE

 PORTUGAL

Cldusula 172 - CODIGO CPV
1. Aquisicdo de aquisicio de servicos de Consultadoria em matéria de Assessoria de Imprensa e
Gestio de Contetdos, 79416200-5— Servicos de Consultadoria em matéria de Relagdes Publicas

nos termos do regulamento (CE) n.2 213/2008 da Comissdo de 28 de novembro de 2007.

Clausula 182 — LEGISLACAO APLICAVEL
1. Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos, aplica-se o regime previsto no Codigo dos

Contratos Pdblicos, aprovado pelo Decreto — Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, com as alteragdes.

S30 Pedro do Sul, 26 de Fevereiro de 2021

Os Representantes da Associagdo das Termas de Portugal — Delegacdo Centro

//Y Hugo Oliveira

(Vice-presidente)

o S i g

Victor Leal

(Presidente)



